VSEOBECKE OBCHODNI PODMINKY LUCKY CAT
Poskytovatel sluzby:
Ondrej Ko€an

ICO: 0526020
Sidlo firmy: Fibichova 1112 | 432 01 Kadan
E-mail: info@luckycat.cz
Telefon: +420 722 395 883

1. Pfedmétem sluzby je zajisténi hlidani domacich mazlickl, zejména kocek a psl, na
prfedem dohodnuté adrese chuvy, kterou muze byt i poskytovatel nebo u zakaznika doma
(byt/nemovitost).

2. Zakaznik vyplni formulaf objednavky poskytovatele umistény na webovych strankach
ohledné identifikace domaciho mazlicka, terminu a rozsahu pozadované sluzby, a po
uplném vypinéni objednavky odeSle formulaf na e-mailovou adresu info@luckycat.cz.
Odeslanim objednavky zdkaznik souhlasi s aktualnim cenikem nasich sluzeb, uvedeném
na strankach https://www.luckycat.cz/cenik/.

3. Odeslanim objednavky zékaznik souhlasi se zpracovanim osobnich udaju v souladu se
zakonem ¢€.101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, ve znéni pozdéjSich predpist a
s nafizenim Evropského Parlamentu a Rady Evropské Unie 2016/679 ze dne 27. dubna
2016, o ochrané fyzickych osob 95/46/ES (GDPR). Zakaznik souhlas udéluje na dobu
neurcitou ode dne jeho udéleni a ma pravo na vymaz svych osobnich udaja.

ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Vase osobni Udaje u nas budou zpracovany pouze pro nezbytné nutné tcely smluvniho

vztahu, a to:

e Zfizeni objednavky

e Reklamace

e Provzajemnou komunikaci

Zpracovavame VasSe jméno a pfijmeni, adresu, e-mail, telefonni ¢&islo, objednanou sluzbu a
cenu. Zpracovanim rozumime to, Ze mame uvedené Vas$e udaje ve smlouvé, v nasi evidenci
zakazniku dal$im subjektim nejsou poskytovany.

Souhlas udélujete odeslanim objednavky. Souhlas udélujete na dobu neurcitou ode dne jeho
udéleni a mate pravo na vymaz VaSich osobnich daju na zakladé VaSi Zadosti na e-mail:
info@Iuckycat.cz

4. Poskytovatel se zavazuje informovat zdkaznika o mozZnosti realizovat sluzbu
v pozadovaném terminu a rozsahu nejpozdéji do dvou dnl od doruceni objednavky, popf.
o variantach pozadavku zakaznika dle moznosti poskytovatele a o cené za pozadovanou
sluzbu v pfipadé, ze jsou pozadovany Ukony nad ramec bali¢kl uvedenych na webovych
strankach poskytovatele, jinak plati cena v aktualnim ceniku poskytovatele

5. Po potvrzeni rezervace terminu hlidani domaciho mazlicka uvedeném v objednavce
poskytovatelem zékaznik uhradi nevratnou zalohu ve vysi 30% z ceny objednané sluzby
dle ceniku poskytovatele, je-li pozadovana sluzba ve standardnim baliCku, a v pfipadé Ze
je cena stanovena mimo takovy cenovy baliek, tak z ceny uvedené poskytovatelem
v oznameni o akceptaci objednavky, a to nejpozdéji do dvou dnl od potvrzeni rezervace
pfevodem na ucet €. 2501035390/2010 nebo pfevodem online pomoci platebni brany
Stripe. Zaloha bude odectena od kone¢né ¢astky za hlidani domaciho mazli¢ka. V pfipadé,
Ze zakaznik po akceptaci objednavky poskytovatelem neuhradi nevratnou zalohu,
poskytovatel neni po marném uplynuti Ihdty k uhradé nevratné zalohy nadale provedenou
akceptaci vazan a potvrzena objednavka pozbyva jakychkoli pravnich ucinkd jako by
nebyla potvrzena.

6. Poté, co zakaznik uhradi fadné nevratnou zalohu na sluzby podle ustanoveni bodu 5 téchto
vSeobecnych podminek, poskytovatel zasle nejpozdéji do dvou dnu zékaznikovi pisemny
text smlouvy o zajisténi sluzby, (dale jen ,Smlouva®“) jejiz ujednani vychazi z udajl
uvedenych v zavazné objednavce zakaznika a z akceptace objednavky poskytovatelem.
Takovou smlouvu je zakaznik povinen poskytovateli odsouhlasit a podepsanou zaslat
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scanem na adresu info@Iluckycat.cz. nepozdéji do tfi dnd. Nebude-li Smlouva poskytovateli
stanovenym zpusobem a v pozadovaném terminu doruc€ena, je poskytovatel opravnén od
smlouvy odstoupit a uhrazena nevratna zaloha propada ve prospéch poskytovatele.
Zakaznik se zavazuje uhradit zbylou ¢astku odmény za sluzbu nejpozdéji do tfi dni ode
dne doru€eni Smlouvy, ktera bude zakaznikovi zaslana elektronicky s podpisem
poskytovatele nejpozdéji do dvou dnll  od zaplaceni nevratné zalohy, a to pfevodem na
ucet €. 2501035390/2010 nebo pfevodem online pomoci platebni brany Stripe. V opacném
pfipadé uvolfiujeme misto pro dalSi zakazniky a od Smlouvy muzeme odstoupit.
Podpisem Smlouvy zakaznik souhlasi se VSeobecnymi obchodnimi podminkami Lucky
Cat.

Zakaznik je povinen bezodkladné nahlasit zménu e-mailového ¢&i telefonické kontaktu.
Zakaznik je povinen nahlasit nahradni kontakt pro pfipad nemoznosti se zakaznikovi
dovolat.

Zakaznik je povinen pred zapocetim hlidani domaciho mazlicka podat veskeré aktualni
informace o zdravotnim stavu domaciho mazlicka. Sou¢asné je povinen sdélit povahové
vlastnosti domaciho mazlicka, zejména zda je tolerantni k lidem i k ostatnim zvifatim,
pfipadné sdélit jeho neobvyklé chovani. Déle je povinen pfedat platny o¢kovaci prikaz
doméciho mazlicka s potvrzenim o povinném ockovani, v némz je téZz uvedeno Cislo
mikrocCipu, je-li zvife oCipovano.

Zakaznik je povinen pfedat na hlidani domaciho mazlicka zdravého, nejeviciho pfiznaky
infekEnich onemocnéni, fadné naockovaného (vyzadovana jsou povinna ockovani),
odcCerveného, bez znamek agrese. V pfipadé, ze domaci mazli¢ek bude jevit vdobé hlidani
znamky nemoci, bude pfemistén do karanténnich prostor a zakaznikovi bude uétovan
poplatek podle ceniku popf. skute€nych nakladu, pokud tyto pfesahnou cenikovou cenu. .
V pfipadé, ze domaci mazliCek trpi zdravotnimi problémy, je zékaznik povinen pfedloZit
zpravu veterinarniho Iékare o jeho nemoci a Ié¢bé, predat Iéky a podat informace k jejich
davkovani. Zakaznik je povinen pfed podpisem Smlouvy ve formulafi objednavky uvést
kontakt na veterinarniho Iékare pro pfipad akutni potfeby navstévy. V pfipadé, Ze dojde k
poranéni ¢i onemocnéni domaciho mazlicka v dobé hlidani dle této Smlouvy, dava timto
zakaznik souhlas k zajisténi péce u uvedeného veterinarniho Iékare. Pfi nezbytné navstéve
veterinarniho Iékare, po konzultaci se zakaznikem, hradi veSkeré naklady zakaznik v€etné
dopravy k veterinarnimu lékafi (1 km je uctovan castkou ve vy3i 10,- K&, za dobu ¢ekaniu
veterinarniho |ékafe je uctovano 200,- K¢ / hodina). Veterinarniho 1ékafe si uréi zakaznik
pred hlidanim, pouze v pfipadé nepfitomnosti veterinarniho Iékafe si poskytovatel
vyhrazuje pravo odvést domaciho mazlicka k jinému veterinarnimu lékafi, a to po
pfedchozi dohodé se zakaznikem. Pokud nebude zdkaznik kontaktni, tak po dohodé
s nahradni osobou, kterou zakaznik oznaci jako nahradni kontakt a nebude-li mozné
kontaktovat ani takovou osobu, tak dle uvazeni poskytovatele. Zakaznik bude informovan
0 zdravotnim stavu domaciho mazlicka a jeho 1é¢bé, pokud se poskytovateli podafi s nim
navazat kontakt. Poskytovatel se zavazuje dodrZzet postup lé¢by stanovené veterinarnim
Iékafem.

V pfipadé, ze domaci mazlic¢ek bude hlidan mimo byt/nemovitost zakaznika, souhlasi
zakaznik s tim, ze po dobu hlidani doméaciho mazlitka bude domaci mazli¢ek pFichazet
do styku s jinymi zvifaty.

Pokud bude domaci mazlicek hlidan mimo byt/nemovitost zdkaznika, bude dohodnut
zpUsob pfedani domaciho mazlicka ve Smlouvé. Pokud bude prepravu doméciho
mazlicka v ramci Prahy zajiStovat poskytovatel, bude uc¢tovana &astka cestovného dle
ceniku, pfi pfevozu klece bude uctovan poplatek za cestu dle ceniku. Paklize si pfepravu
doméaciho mazlicka do mista hlidani bude zajiStovat zdkaznik, je povinen domaciho
mazlicka dopravit na pfedem dohodnutou adresu hlidani v pfedem dohodnutém case.
Tolerance ¢ekani na zékaznika je 15 minut od dohodnutého €asu. Za kazdych dalSich 15
minut ¢ekani bez omluvy pfed dohodnutym terminem muaze byt uétovano dle ceniku.
Pokud bude doba zpozdéni zakaznika oproti dohodnutému c¢asu delSi nez 40 minut,
doméci mazli¢ek nemusi byt na hlidani pfijat a hlidani mize byt poskytovatelem zruseno,
a to telefonicky, pfipadné formou sms zpravy. V takovém pfipadé neni povinnosti
poskytovatele vracet uhrazenou cenu za sjednanou sluzbu dle Smlouvy.

V pfipadé, ze doméaci mazliCek bude hlidan v byté/nemovitosti zakaznika, pfeda zakaznik
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poskytovateli, popf. zaméstnanci poskytovatele zcela funkéni klie od svého
bytu/nemovitosti (v poctu 1), imz dava souhlas se vstupem do bytu/nemovitosti. O pfedani
klich bude sepsano potvrzeni, které bude nedilnou souéasti Smlouvy. V pfipadé, ze se
poskytovatel nebude moci na zakladé pfedaného kli¢e dostat k domacimu mazli¢kovi nebo
do smluvenych vyhrazenych prostor, kontaktuje poskytovatel zakaznika s vyzvou, aby
umoznil vstup do prostor. Nepodafi-li se poskytovateli takto kontaktovat zdkaznika, nebo
nelze prostory zpfistupnit z objektivnich divodld na strané zakaznika, poskytovatel
neodpovida za stav svéfeného domaciho mazlicka, pokud ho nemohl z divodu
nepfistupnosti prostor prevzit. KliCe od bytu/nemovitosti budou zakaznikovi vraceny
v posledni den sjednané sluzby, a to spolu s pfedanim domaciho mazlicka, pfipadné dle
dohody mezi zakaznikem a poskytovatelem v terminu, kdy je zakaznik osobné v byté nebo
domeé k dispozici. Jestlize za u¢elem pfedani klice musi poskytovatel vykonat samostatnou
cestu za zakaznikem, je opravnén mu takovou cestu uctovat podle ceniku. Zakaznik je
povinen sdélit pfes uzavienim Smlouvy, zda po dobu hliddni doméciho mazlicka v jeho
byté/nemovitosti ma do jeho bytu/nemovitosti pfistup dalSi osoba.

Zakaznik ruci za jakékoliv Skody zplsobené domacim mazlickem v dobé sjednaného
hlidani, pokud pfi vynaloZeni naleZité péce nebylo v moznostech poskytovatele Skodé
zabranit a zavazuje se prevzit uhradu s tim spojenych nakladd €i vzniklé Skody. Pokud
doméci mazlicek v dobé sjednaného hlidani bez naseho zavinéni zpusobi Skodu tfetim
osobam, pfipadné nékoho napadne, odpovida za Uuhradu skody ¢i jiné dUsledky zakaznik.
Poskytovatel se zavazuje fadné plinit pfedmét Smlouvy, dbat zajmu zakaznika a zajistit
péci domacimu mazlickovi dle nejlepSiho svédomi. Poskytovatel vSak neodpovida za
onemocnéni domaciho mazli¢ka, jeho zranéni, napadeni jinym psem, uhynuti domaciho
mazlicka, jeho zabé&hnutim (vCetné zabéhnuti psa pfi venceni, pokud pfetrhne nebo
pfekouse voditko) ani za pfipadnou Skodu a Ujmu, ktera tim zakaznikovi vznikne, pokud
vySe uvedené situace a Skody (Ujmy) nebudou zpusobeny zavinénym porusenim péce o
svéfeného domaciho mazlicka ze strany poskytovatele. Pokud zakaznik neprokaze
zavinéni poskytovatele, ma se za to, Ze poskytovatel o domaciho mazlicka pe€oval Fadné.
Zakaznik souhlasi s pofizenim a zvefejnénim fotodokumentace svého domaciho mazlicka
po dobu hlidani a jejiho dalSiho pouZiti pro Lucky Cat.

Zakaznik je povinen dat poskytovateli k dispozici krmivo pro domaciho mazlicka na celou
dobu hlidani v dostateéném mnozstvi, pfipadné Iéky a potfeby nutné k hlidani. V pfipadé
nedostateéného mnoZzstvi krmiva bude krmivo poskytovatelem zajisténo a bude ucétovano
zakaznikovi, a to v€etné cestovnich nakladl z ddvodu zajisténi krmiva. Zajisténé krmivo
uhradi zakaznik pfi pfevzeti domaciho mazlicka. Poskytovatel je opravnén vyzvat
prostfednictvim SMS zpravy nebo e-mailu ¢i jiného dohodnutého komunikaéniho
prostfedku zékaznika k uhradé zajisténého krmiva pfed pfedanim mazli¢ka s tim, Ze pokud
nebude vyuctovana Castka zakaznikem uhrazena nejpozdéji do 24 hod od odeslani vyzvy,
je poskytovatel opravnén od smlouvy odstoupit a to SMS zpravou na e-mailovou adresu
zakaznika uvedenou ve Smlouvé.,

Zakaznik je povinen domaciho mazli¢ka v den ukonceni hlidani neprodlené zkontrolovat a
neprodlené poskytovatele pisemné informovat prostfednictvim mobilniho telefonu
(zaslanim zpravy formou sms, emailem) o pfipadnych zdravotnich potizich domaciho
mazli¢ka. V takovém pfipadé se obé& strany zavazuji sepsat zapis, a to nejpozdéji v den
ukonc&eni hlidani, v némz budou pfipadné potize domaciho mazlicka popsany. Bez sepsani
zapisu v den ukonc&eni hlidani, se ma za to, ze domaci mazli¢ek byl pfedan v pofadku.
Zakaznik je povinen neprodlené v den ukonceni hlidani zkontrolovat byt/nemovitost
(vyhrazené prostory ke hlidani). V pfipadé zjisténi nesrovnalosti se strany zavazuji
nejpozdéji v den ukonc&eni hlidani sepsat zapis, ve kterém budou nesrovnalosti konkrétné
popsany a navrzen ¢i dohodnut zpusob feSeni. Pokud k sepsani zapisu ve stanovené lhuté
nedojde, pak plati, ze byt/nemovitost (vyhrazené prostory ke hlidani) byl pfedan ve stejném
stavu jako pfi jeho pfedani.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat micenlivost o vSech skuteCnostech, které se v
souvislosti s hlidanim domaciho mazlicka dozvi.

Pokud v této Smlouvé budou uvedeny prava a zavazky poskytovatele odliSné od téch, které
jsou uvedeny v téchto VSeobecnych obchodnich podminkach, ma pfednost Smlouva pfed
VSeobecnymi obchodnimi podminkami.
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V ramci hlidani domaciho mazlicka v byté/nemovitosti zakaznika, se poskytovatel
zavazuje, Ze se bude zdrzovat pouze v prostorech vyhrazenych zakaznikem, pfipadné
nezbytné nutnych k zajisténi této sluzby. Z duvodu jistoty zakaznika doporucuje
poskytovatel vyhradit v byt&/nemovitosti konkrétni prostor ke hlidani domaciho mazli¢ka a
ostatni prostory uzamknout. Zakaznik je povinen nemit v prostorach, vyhrazenych
zakaznikem pro hlidani, ulozeny zadné cennosti nebo penize, nebot poskytovatel
neodpovida za pfipadnou jejich ztratu z prostor, které poskytovateli zakaznik vyhradil.
Poskytovatel se zavazuje, Ze byt/nemovitost po odchodu z néj fadné uzamkne.
Poskytovatel se zavazuje informovat zakaznika v dohodnutém intervalu po dobu hlidani o
jeho domacim mazli¢kovi, zejména o jeho zdravotnim stavu.

Pokud neni dohodnuto jinak, je zakaznik povinen vyzvednout si domaciho mazli¢ka v den,
ktery je uvedeny ve Smlouvé jako den ukon&eni hlidani. Pokud si zakaznik domaciho
mazlicka nevyzvedne ve sjednaném terminu, bude zakaznikovi u¢tovana cena ve vysi 400
K¢ za kazdy dal$i den, nejvySe po dobu ¢tyf dnli. Nasledné, pokud si zakaznik domaciho
mazlicka nevyzvedne a nebude mozno jej kontaktovat, bude zaleZitost feSena s pfisluSnou
méstskou policii. Naklady budou nasledné uctovany zakaznikovi v pIné vysi.

Zakaznik si je plné védom, Ze zaml€enim ¢&i uvedenim nepravdivych informaci o stavu
domaciho mazlicka, prebira veskerou zodpovédnost za pfipadné dusledky.

Smluvni vztah smluvnich stran, ktery neni vyslovné upravovan témito VSeobecnymi
obchodnimi podminkami, se fidi pFislusnymi ustanovenimi zakona &. 89/2012 Sb.,
obc&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.

VSeobecné obchodni podminky jsou pro obé strany zavazné.

Tyto VSeobecné obchodni podminky vstupuji v platnost dne 1. 6. 2023 a poskytovatel si
vyhrazuje pravo VSeobecné obchodni podminky kdykoliv zménit.



